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"Todos incluidos”

Uma plataforma que liga
pessoas com deficiéncia
(PcD) a oportunidades reais
de emprego e apoia
empresas a recrutar por
competéncias (nao por

J
rotulos). UMA CAMPANHA PELA
INCLUSAO DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA NO MERCADO DE

Criada pelo Inclusive Community Forum TRABALHO.

(ICF), iniciativa da Nova SBE, dedicada a

vida das pessoas com deficiéncia, com foco
nas areas da empregabilidade e da
educacao.
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"Todos incluidos”

O que oferece:

* Acesso a vagas de empresas
comprometidas em recrutar PcD.

 Apoio de parceiros especializados no SOU UMA PESSOA COM DEFICIENCIA SOU UMA EMPRESA
processo de candidatura
\ Ha pessoas com formagdo, competéncias e vontade de Ha empresas com equipas incompletas e lugares por
« Acompanhamento as empresas para Sobaihor Boeshcher.
identificar talento, adaptarem processos e PROCURO TRARALHO PROCURO TALENTO
promoverem ambientes de trabalho mais
inclusivos.

Facilita assim percursos profissionais, apoia
processos de selecao mais acessiveis e
incentiva as organizacOes a adotarem
praticas de recrutamento mais inclusivas.
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O que ja fizemos

Foi langada uma campanha
em janeiro, em parceria
com WPP.

e« Campanha no ar (TV, imprensa, digital,
social media).

« 85 empresas ja assinaram o
"Compromisso com a Inclusdao” (incluindo
a WPP).

¢ Com testemunhos reais de colaboradores
com deficiéncia

‘N
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Com testemunhos reais de colaboradores
com deficiencia.

Hio figuem em casal gao no da Parcebes o que estou a dizer®

Visite o Todesincluidos.pt agorot

PARA MAIS ESCLARECIMENTOS,
CONTACTE O INCLUSIVE COMMUNITY FORUM

| icf@novasbe.pt
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Mas ainda ha muito por fazer.

Apesar do sucesso inicial desta Plataforma, com 85 empresas signatarias e
elevada cobertura mediatica, ha espaco para crescer significativamente em
conversao, nomeadamente ao nivel das candidaturas de PcD.

O foco até agora foi na criagao de uma base sdélida de empresas
recrutadoras.

E preciso agora falar com as PcD.




O desafio

Uma grande ideia que aumente a
notoriedade da "Todos Incluidos"” junto
das PcD e que a posicione como a
Plataforma onde sabem que o seu
talento é procurado.

 Que nasca dos desafios reais das PcD e os tornem visiveis
sem paternalismo.

« Que as incentive a candidatarem-se em todosincluidos.pt.

« Com solucdes/acdes exequiveis (ferramentas, experiéncias,
formatos acessiveis).







PcD a procura de
emprego

Profissionais com Deficiéncia em idade ativa (25-50
anos), com competéncias e ambicdo. Estao empregados
em situacoes precarias ou desempregados, mesmo
tendo qualificagoes.

Frustragoes: "Nunca sou visto”, "nao confio que vagas
sejam reais", "e por pena", "ndo é para mim de certeza".
Motivagoes: Respeito pelas competéncias, autonomia
financeira, progressao carreira.

"Desenvolvi resiliéncia, criatividade e adaptabilidade por
necessidade didaria. Mas empresas so veem a deficiéncia.

Oportunidades parecem 'de favor'. Sinto-me tratado como
caridade. Estou cansado. Quero ser contratado porque sou
bom."”




Estas pessoas nao
procuram pena,
procuram respeito.

Sabem o que
valem, recusam ser

""os coitadinhos".

“Nao vou com a postura de
vitimizacao, sei do que sou capaz e
agora esta nas maos deles
aproveitarem aquilo que euv valho
enquanto trabalhador ouv potencial
trabalhador”.

Vanessa Pinto
https://www.jpn.up.pt/2022/04/13/ha-mais-pessoas-com-deficiencia-
licenciadas-mas-arranjar-trabalho-ficou-mais-dificil-na-pandemia/



Mas este talento imenso e
sistematicamente invisivel para o
mercado.

> M <% K22 >©0%

PcD em Portugal Representatividade no Quase 2x mais de Tx PcD em idade ativa fora do
) sector privado de PcD. Desemprego PcD vs Geral mercado de trabalho (2)

(2) (2)

1) Census 2021
2) ODDH - Estudo "Atitudes e Percegdes da Populagao Adulta Portuguesa sobre a
Deficiéncia"
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A situacao que enfrentam em Portugal

)8

PcD em risco de
pobreza

(2)

L3/

dos portugueses
sentem pena das PcD

(2)

1) Census 2021

2) ODDH - Estudo "Atitudes e Percegbes da Populagao Adulta Portuguesa sobre a

Deficiéncia"”

D%

dos portugueses
reconhecem que Pcd
sofrem discriminagao
frequente ou muito
frequente (2)

B0%

dos portugueses,

acha que as PcD
preferem viver de
apoios do estado (2)

[ oxcusvo QU

Portugal falhou em 70% das metas
de apoio as pessoas com deficiéncia

ooas

Estratégia para a inclusiio lem execuciio baixa e ficaram mais de 100
medidas por cumprir, como o voto em braille ou as acessibilidades.
Associacoes dizem gue o ganho foi "guase nada”,

0 Dattim Machads

0 anteric

medidas por implementar que tinham de &
crlar o cartao do deficients, fathara

obstaculos na via plblica e a lel das quotas ta

da reducgao dos
arda em surtir efeito.
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O outro lado: As empresas

Lei n.°c 4/2019

As grandes empresas (com 250 ou mais trabalhadores) e as médias
empresas (com entre 75 e 249 trabalhadores), passaram a ter de
cumprir uma quota de trabalhadores com deficiéncia de 2 e 1%,
respetivamente.

Nem todas as empresas estao a cumprir

A ades3o das empresas ao seu cumprimento até foi bastante favoravel
no inicio. De fevereiro de 2019 a fevereiro de 2024, o IEFP recebeu
cerca de 14.600 sinalizagdes voluntarias de vagas por empresas. Mas
ainda ha um longo caminho a percorrer: Em margo de 2025 + de 130
empresas notificadas pela ACT em 2025 por nao cumprir.

Fonte: ACT / SIC Noticias, Expresso
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Expresso

INIAD ECONOMIA IMOBILIARIC RESTAURANTESE HOTEIS REVISTA TRIBUNA BLITZ FODC

TRABALII)Y

ACT notifica 132 empresas por
falha na integracao de pessoas
com deficiéncia. Grandes empresa
lideram incumprimentos

-

Autoridade para as Condig¢oes de Trabalho esta,
desde setembro, no terreno a fiscalizar o
cumprimento da lei de quotas para integracao de
pessoas com deficiéncia nas empresas. E o primeiro
balanco desde a entrada em vigor da lei

WPP



O outro lado: As empresas
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As barreiras percebidas, o receio do desconhecido.

Preconceito sobre
produtividade:

e Estigma que tém
menor capacidade
produtiva

« Medo de que "vao dar
mais trabalho"

« Subestimacao
sistematica das
competéncias

Fontes. Pacto Global ONU / Talento
Incluir

Medo de Custos

Crenca de que
adaptacdes sao caras
(rampas, elevadores,
software)

Desconhecimento dos
apoios financeiros
disponiveis: IEFP
comparticia

até 95% dos custos

Fontes: Pesquisas Jobandtalent PT

Complexidade

Percebida

"E muito
burocratico”
"N3o sabemos onde

encontrar talento
qualificado”

"E se houver
problemas legais?”

Fonte: Associacdo Salvador /
Deloitte

Visao de "Quota”

Tratam como
compliance, nao
como estratégia
Escolhem

"deficiéncias leves"
para "facilitar”

Fazem o minimo para
ndo serem multados

Fonte: Pacto Global ONU

Despreparo
Institucional

Admitem nao saber
como fazer
entrevistas inclusivas

Receio de fazer
"perguntas erradas”

Falta de formacao
interna

Fonte: ESG Insights
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A oportunidade escondida (que e ignorada)

Contratar PcD nao € um custo, € uma vantagem competitiva comprovada.

i2I8y/c

RECEITA MEDIA EMPRESAS
INCLUSIVAS VS MEDIA
m

DOS COLEGAS
ADQUIRIRAM NOVAS
COMPETENCIAS
PROFISSIONAIS E
PESSOAIS
(4)

X2,

LUCRO LiQUIDO
EMPRESAS INCLUSIVAS VS
MEDIA (1)

6y

MELHORARAM A SUA
ATITUDE NO TRABALHO.
(4)

0%

MARGEM LUCRATIVIDADE
EMPRESAS INCLUSIVAS VS
MEDIA

(2)

S

TURNOVER

>

RETENCAO E LEALDADE
(5).

TEE Yo

LUCRATIVIDADE EM
EMPRESAS INCLUSIVAS VS
MEDIA (3)

> QU

 m—
 m—

ASSIDUIDADE VS MEDIA
(5)

D%

CUSTOS DE
CONTRATACAO
COMPARTICIPADOS PELO
IEFP.

>

EQUIPAS MAIS
INOVADORAS E
CRIATIVAS, COM MAIOR
CONHECIMENTO
NECESSIDADES PcD
™)

1) Fonte: Accenture,
"Getting to Equal: The
Disability Inclusion
Advantage”, 2018

2) Fonte: McKinsey &
Company, "Delivering
Through Diversity”, 2018
3)Fonte: Instituto Ethos /
Forbes

4) Fonte: RH Magazine
Portugal (Ana Sofia
Antunes)

5) Fonte: Dados mercado /
Tecla3

6) Fonte: McKinsey /
Jobandtalent PT
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Pessoas com deficiéncia desenvolvem
resiliéncia, criatividade e adaptabilidade
por necessidade absoluta. Sao problem-
solvers por natureza e trazem
vantagens competitivas para as
empresas.

Mas continuam a ser invisiveis no
mercado de trabalho.
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“Nunca vi comunica¢cdo
dirigida para mim,
especialmente sobre
emprego.”

Fonte: Testemunho de uma PcD entrevistada no
ambito deste projeto.




Insight

Até se fala - mas
quase nunca se fala

como profissionais
talentosos.

Ha uma saturacao de "conversa" corporativa sobre D&l.

Relatdrios de sustentabilidade, compromissos vagos,
"inspiration porn".

As PcD desta conversa,

18
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https://www.cwupulsemagazine.com/features/2023/11/16/objectification-disability-inspiration-porn
https://www.cwupulsemagazine.com/features/2023/11/16/objectification-disability-inspiration-porn
https://www.cwupulsemagazine.com/features/2023/11/16/objectification-disability-inspiration-porn
https://www.cwupulsemagazine.com/features/2023/11/16/objectification-disability-inspiration-porn
https://www.cwupulsemagazine.com/features/2023/11/16/objectification-disability-inspiration-porn
https://www.cwupulsemagazine.com/features/2023/11/16/objectification-disability-inspiration-porn
https://www.cwupulsemagazine.com/features/2023/11/16/objectification-disability-inspiration-porn
https://www.cwupulsemagazine.com/features/2023/11/16/objectification-disability-inspiration-porn




Porque a "Todos Incluidos” e diferente?

Nao € uma acgao de solidariedade social ou de caridade.

E uma Plataforma de talento onde est3o empresas que acreditam que t&ém vantagens competitivas em
recrutar PcD, procurando-as ativamente.

Num mercado saturado de portais de emprego generalistas e de iniciativas de D&l que tratam as PcD
com paternalismo ou como uma obrigacdo de compliance, a "Todos Incluidos” filtra o ruido e foca-se
exclusivamente no mérito profissional.

* Acesso a 85 empresas comprometidas que valorizam competéncia e oferecem oportunidades reais.
« Plataforma acessivel

* Recursos de desenvolvimento profissional

* Duas dezenas de parceiros que apoiam 0 processo

20 WPP



Z ‘ O Disconnect



O disconnect

O mercado continua a inventar "razOes praticas" para
nao contratar PcD ou esta obcecado com a
"conversa" — pena, paternalismo, mais um n° para as
quotas ou para relatorios de sustentabilidade,
inspiracao performativa (mais uma linda histéria de
superacao).

As empresas falam sobre inclusao, mas

nao falam com as PcD como o talento ¢
que sao. Ninguém fala elas. .
Falam elas. “Falam de PcD mas nunca os ouvi falar
comigo. Eu sei o meu valor, mas o
Enquanto isso, as PcD desenvolvem mundo insiste em nao me ver. Como
uma . Porque ja ouviram TsleXITeReloYy)iTe e [TI-Ne [X3{e M-V A<
vezes demais. iferente?” "

P~ =

R
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TALENTO, O RESTO E CONVERSA.

Posicionar a "Todos Incluidos" como o lugar onde o mérito é o Unico critério e as
PcD sao vistas e faladas diretamente como o talento que tém - ndo como quota,
nao como caridade, ndao como histdria inspiradora para um relatério de
sustentabilidade.

1. Aqui so o teu talento importa e as empresas inteligentes estao a procura dele: ninguém te esta a
fazer um favor, nao é caridade, ndo vais ser "um fardo". A resiliéncia, a adaptabilidade, a capacidade
de resolver problemas que foste forcado a aprender todos os dias nao € uma fraqueza, € uma
vantagem competitiva que as empresas mais inteligentes ja procuram.

2. Aqui falamos para ti, nao sobre ti: isto ndo € conversa, sao oportunidades reais.

1. Aqui é o teu talento que escolhe: Tens um papel activo na escolha da tua carreira, tens empresas
que te oferecem oportunidades concretas.

24 WPP



Deliverables
& Mandatorios



Deliverables

Uma big idea capaz de gerar barulho, idealmente
chegar as noticias, e ser exequivel.

Métricas: as ideias devem prever como podem ligar a todosincluidos.pt e como medem conversao e ou
impacto.

WPP



Dos e Don ' ts

. Foco na Competeéncia: talento, capacidade,
valor profissional

.. Empoderamento: PcD como talento, nao
beneficiarios

. Tom de voz: optimista, empoderador,
confiante.

.. Tipo de tratamento:

PcD: tratar por "tu", ser direto, respeitoso e
empoderador, sem "inspiracao vazia".

.. Acessibilidade no design: WCAG (contraste,
tipografia, navegacao), alt text, legendas, LGP,
audiodescricao; testes com PcD

27

X Paternalismo: N3o queremos a histdria de
"superacao inspiradora”" sem oportunidade
real.

X Inspiration Porn: N3o queremos PcD como
"herdis" por viver vida normal

X caridade: N3ao queremos que sintam que
os estao a "ajudar", "dar uma oportunidade”,
"a fazerem o bem”

>{ Evitar a dependéncia de uma Unica
execugao: (ex.: "letras em falta").

>{ Tom de voz: moralista ou vago.

WPP



"That quote, 'the only disability in life is a bad attitude’,
the reason that's bullshit is ... No amount of smiling at a
flight of stairs has ever made it turn into a ramp. No

amount of standing in the middle of a bookshelf and
radiating a positive attitude is going to turn all those
books into braille.”

We are not your Inspiration Porn

disabled
people

don’t exist

“Inspiration Porn” is using disabled
people to make able-bodied people
feel good, or reduce disabled people
into objects of inspiration.

to inspire
you

We're not here for you to gain likes
whilst you tell the world it could always

Never Ignore Somebody With a Disability be worse. vou could be Disabled
You Don't Realize How Much worse, you cou iIsable

They Can Inspire You !!

& &=
=

S o
Our society forces disabled T =18 @
people to be =_supe_rhuman Jg@ '

Your Ableism Disables Us

The One in Five Campaign
. Linked inShieldsjamie

28 WPP



Nao é sobre ser bom (ajudar PcD), e sobre
ser bom no que se faz (as PcD).

Esses mecanismos, que mais ndo sao do que resiliéncia,
adaptabilidade e criatividade, fazem deste um trabalhador muito
valioso, e contaminam toda a equipa. A sua inclusdo cria um
ambiente de trabalho mais colaborativo, de entreajuda e
motivador para todos.

Cria também equipas mais fortalecidas, com mais capacidade de
produgdo. Estes trabalhadores vestem a camisola, ndo sao
absentistas e valorizam a oportunidade que lhes estd a ser dada
como ninguém. Aquele ndo é mais um emprego, muitas vezes € a
oportunidade que j& ndo esperavam ter e pela qual tudo fardo,
para provar que estdo a altura.

29
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Ana Sofia Antunes: “A inclusao de
pessoas com deficiéncia cria equipas
mais produtivas”

a ex-Secretaria de Estado para a Inclusao das Pessoas com
Deficiéncia avalia o progresso alcangado, identifica entraves e explica por
gue razao a diversidade pode ser um motor de produtividade e inovagao.

=
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https://rhmagazine.pt/diversidade-nas-empresas-entre-avancos-e-recuos-para-onde-caminha-portugal/
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O vosso grande desafio:






"It "s not hard to be inclusive”

Australian Disability Network for International Day of People
with Disability (IDPwD) 2024.

Higher employee retention rates.

WPP



“"Assume | can”
Down Syndrome Day 2024

& - PS ,

ASSUME 471 CAN

SO MAYBE | WILL

WPP



"1"m not remarkable”

Apple







O desafio

Aumentar a notoriedade da "Todos Incluidos" junto das PcD, posicionando-a como a
Plataforma onde sabem que o seu talento é procurado.

Com quem vamos falar e mindset

PcD em idade ativa que sabem o seu valor mas para o mercado de trabalho sao
invisiveis ou tratados sem reconhecimento do seu mérito: com paternalismo, como
numero numa quota ou como uma fonte de inspiragcao para outros. S6 querem ser
reconhecidas pelo seu talento e contratadas porque sdo bons no que fazem.

Ha uma saturacdo de "conversa" corporativa sobre D&I. Relatdrios de
sustentabilidade, compromissos vagos, "inspiration porn". Mas as PcD sentem que
nunca falam com elas, especialmente para as recrutar.

Até se fala sobre PcD, mas quase nunca se fala com as PcD como
profissionais talentosos. As PcD sentem que sao o objeto da conversa
mas nunca a audiéncia.

Disconnect

"Falam de PcD mas nunca os ouvi falar comigo. Eu sei o meu valor, mas
o mundo insiste em ndo me ver. Como posso confiar que desta vez é
diferente?”

As empresas falam sobre inclusao, mas nao falam com as PcD
como o talento que sdao. Ninguém fala elas.
Falam elas.

Enquanto isso, as PcD desenvolvem uma .
Porque ja ouviram vezes demais.

A Plataforma "Todos Incluidos"

Nao € uma agdo de solidariedade social, de caridade. E uma
Plataforma de talento onde estdo empresas que acreditam que tém
vantagens competitivas em recrutar PcD, procurado-as ativamente.

Num mercado saturado de portais de emprego generalistas e de iniciativas de D&l
que tratam as PcD com paternalismo ou como uma obrigacdo de compliance,
a "Todos Incluidos" foca-se exclusivamente no mérito profissional.

Oferece: 85 empresas que procuram talento, 20 parceiros que ajudam no processo,
plataforma acessodvel, recursos de desenvolvimento profissional.

Strategic Statement

Posicionar a "Todos Incluidos"” como o lugar onde o mérito é
o Unico critério e as PcD s3do vistas e faladas diretamente
como o talento que sao - nao como quota, nao como
caridade, ndo como histéria inspiradora para um relatério de
sustentabilidade.

« Aqui so o teu talento importa e as empresas inteligentes estao a
procura dele

« Aqui falamos para ti, ndo sobre ti

« Aqui é o teu talento que escolhe

Deliverables: Big Idea capaz de gerar barulho e
ser exequivel
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